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平 成 27 年 10 月 

国 税 庁 

 
 

国税電子申告・納税システム（e-Tax）の利用に関するアンケートの実施結果について 

 
 

国税庁では、国税電子申告・納税システム（e-Tax）を皆様にとって利用しやすいシステムに

していきたいと考えております。 

そこで、今後のシステム開発や運用等の参考とさせていただくため、e-Tax ホームページ及び

確定申告書等作成コーナーにおいて、アンケートを実施しているところですが、平成 27年２月

から５月にかけて、45,899 件のご回答をいただきました。 

アンケートにご協力いただきました皆様には、厚くお礼申し上げます。 

 
 

１.アンケート回答者の内訳 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

２．アンケート回答者の年齢（個人の方） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20歳未満

0.0%

20歳～29歳

0.9%

30歳～39歳

8.2%

40歳～49歳

19.6%

50歳～59歳

23.9%

60歳～69歳

32.8%

70歳以上

14.6%

個人

（給与所得者）

43.6%

個人

（事業主）
19.8%

個人

（年金受給者）
26.8%

個人（その他）

8.0%
法人

0.8%

税理士

（税理士法人）
0.9%
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３．e-Tax や確定申告書等作成コーナーをどのようにして知りましたか＜複数回答＞ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．利用した手続＜複数回答＞ 
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５．利用しようと思った理由＜複数回答＞ 
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【その他の主な回答】 
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・ 計算ミスや転記誤りなどを防止できるため 

・ 過去に e-Tax を利用したデータを引き継いで、申告等を作成することができるため 
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30.4%
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電子証明書やICカード

リーダライタの取得・設定

とてもスムーズにできた スムーズにできた どちらともいえない 手間取った 非常に手間取った
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ヘルプ機能

よくある質問

メッセージボックス

の確認

電子署名の付与・送信

申告等データの

入力・作成

とても操作しやすかった 操作しやすかった どちらともいえない 手間取った 非常に手間取った

６．事前手続について 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．操作のしやすさについて 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
電子証明書や IC カードリ
ーダライタの取得・設定 

事前準備 
（ルート証明書のインストー
ル、信頼済みサイトの登録） 

 
開始届出書の送信 
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91.5%
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８．確定申告時期における受付（送信可能）時間の延長について 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９．ヘルプデスクについて 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【e-Tax 受付時間】 

確定申告時期以外の通常時期：月曜日から金曜日（祝日等及び 12 月 29 日～１月３日を除く。） 

８時 30 分～24 時 

確  定  申  告  時  期：24 時間 

【ヘルプデスクの受付時間】 

確定申告時期以外の通常時期：月曜日から金曜日（祝日等及び 12 月 29 日～１月３日を除く。） 

９時～17 時 

確  定  申  告  時  期：月曜日から金曜日（祝日を除く。）及び日曜日  ９時～20 時 

 

確定申告時期の 

受付時間延長 

 

確定申告時期の 

日曜日受付 

言葉遣いや 

回答内容の 

分かりやすさ 

 

確定申告時期 

の 24 時間受付 

 

確定申告時期 

の土日受付 
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知っている

40.6%

知らない

59.4%

とても良い

60.8%

やや良い

25.4%

どちらともいえない

13.2%

あまり良くない

0.4%
非常に良くない

0.2%

10．e-Tax を利用した還付申告の処理期間の短縮について 

    

 

 

 

⑴ この取組をご存じでしたか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑵ この取組について、どのように思いますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑶ 翌年の所得税の申告が還付申告となった場合、自宅等から１月・２月にe-Taxを利用して 

申告を行いますか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

e-Tax を利用した所得税の還付申告については、処理期間を３週間程度に短縮していますが、平

成 26 年１月から、自宅等から１月・２月に e-Tax で所得税の還付申告をした場合は、２～３週間

程度で還付処理を行っています。 

行う

76.6%

行わない

2.5%

どちらともいえない

20.9%
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11．確定申告時期以外の通常時期の e-Taxの受付（送信可能）時間の延長について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12．e-Tax ソフト（WEB 版）について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注） e-Taxソフト（WEB版）で、所得税徴収高計算書や法定調書の提出などをご利用いただいた方にご回答をいただいております。 

 

 

 

 

  

71.1% 17.9% 9.2%

0.9%

0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

とても良い やや良い どちらともいえない あまり良くない 非常に良くない

66.6% 17.8% 14.5%

0.6%

0.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

とても良い やや良い どちらともいえない あまり良くない 非常に良くない

【e-Tax 受付時間】 

確定申告時期以外の通常時期：月曜日から金曜日（祝日等及び 12 月 29 日～１月３日を除く。） 

８時 30 分～24 時 

確  定  申  告  時  期：24 時間 

（参考）上記のうち、法人（経理担当者・代表者）及び税理士（税理士法人）からの回答 

e-Tax ホームページの「e-Tax ソフト（WEB 版）」では、画面の案内に従って必要項目を入力することによ

り、「給与所得の源泉徴収票等の法定調書」、「給与等の所得税徴収高計算書」及び「納税証明書交付請求」

等の作成、送信を行うことができます。 

37.1%

53.5%

43.8%

26.3%

24.0%

27.8%

27.7%

19.8%

23.2%

5.4%

1.4%

3.3%

3.5%

1.2%

1.9%
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とても良い やや良い どちらともいえない あまり良くない 非常に良くない
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26.3%

24.0%

27.8%

27.7%

19.8%

23.2%
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1.4%

3.3%
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1.2%

1.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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回答内容の

分かりやすさ

確定申告期の

日曜日受付

確定申告期の

受付時間延長

とても良い やや良い どちらともいえない あまり良くない 非常に良くない

とても使いやすい

20.6%

やや使いやすい

34.8%

どちらともいえない

21.8%

やや使いにくい

13.3%

非常に使いにくい

9.5%
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【e-Tax を利用されていない方へのアンケート】 

 

 

 

 

 

e-Tax を利用していない（又は利用をやめた）理由 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートについては、e-Tax を利用されていない方からも、ご回答をいただいており、この結

果は次のとおりです。 

ご協力いただいた皆様には、厚くお礼申し上げます。 

電子証明書の取得

（更新）に費用や

手間がかかるから

36.1%

ＩＣカードリーダライタ

の取得に費用や手間
がかかるから

34.8%

セキュリティに不安が

あり、インターネットを
利用したオンライン申請

には抵抗があるから

6.4%

添付書類の一部に

ついて、別途提出す

る必要があるから

5.7%

税務署で申告の内容

を確認したいから
5.1%

その他

11.9%
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【主なご要望】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

いただいたご要望につきましては、今後のシステム開発や運用等の改善を進めていく際の参考とさ

せていただきます。ご協力ありがとうございました。 

 

１ e-Tax を利用するための事前準備について 
 

＜ご要望＞ 電子証明書の取得や登録などの手続が面倒なので改善してほしい。 
 

＜回 答＞ 平成28年1月からは、電子証明書が標準搭載された個人番号カードが市区町村窓口において

無料で取得できるようになりました。 

なお、平成27年度税制改正で決定された「e-Tax の新たな認証方式」については、「平成28

年度税制改正の大綱」（平成27年12月閣議決定）において、日本年金機構における個人情報流

出問題を契機として、行政機関等がオンライン手続により利用者から個人番号の提供を受ける

際のセキュリティ対策が重要視されていることを踏まえ、納税者利便にも配意しつつ、早期に

セキュリティ対策やなりすまし対策について再検討を行った上で実施することとされました。

（平成27年12月追記） 

 

２ 添付書類の提出について 
 

＜ご要望＞ 書面で提出が必要な添付書類をイメージデータで提出できるようにしてほしい。 
 

＜回 答＞ 利用者の皆様のご要望も踏まえて、e-Tax で申告等を行う際、別途書面で提出が必

要な添付書類について、イメージデータによる提出を可能とします。 

法人税関係等手続については、平成 28 年４月から、登記事項証明書、売買契約書の

写しや出資関係図などの添付書類をイメージデータにより提出することが可能となり

ます。 

なお、所得税関係等手続については、平成 29 年１月から、対応する予定です。 
 

（参考） 

所得税等の確定申告書については、「給与所得の源泉徴収票」や「医療費の領収書」

などの第三者作成の添付書類の提出省略制度を設けています。対象範囲等について

は、e-Tax ホームページ「よくある質問（Q&A）」をご覧ください。 

 

３ 説明の分かりやすさについて 
 

＜ご要望＞ e-Tax の操作をもっと分かりやすく簡潔に説明してほしい。 
 

＜回 答＞ 利用者の皆さまにとって、e-Tax が簡単に操作できるように、操作画面のレイアウ

トやよくある質問などの改善を図ってきたほか、特に質問の多い事項については、操

作説明の動画を掲載していますが、いただいたご要望を踏まえて、今後もより分かり

やすくなるよう努めていきます。 

 

http://www.e-tax.nta.go.jp/toiawase/qa/kakutei/tempu01.htm

