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企画課・情報技術室 

 

国税電子申告・納税システム（e-Tax）の利用に関するアンケートの実施結果について 

 

国税庁では、国税電子申告・納税システム（e-Tax）を多くの皆様に利用していただき、ま

た利用される皆様にとって、利用しやすいシステムにしていきたいと考えています。 

そのため、e-Tax を利用していただいた方及び今後利用を検討されている方を対象として、

平成 19 年２月から５月にかけて、e-Tax の利用に関するアンケートを実施したところ、1,885

件のご回答をいただきました。 

アンケートにご協力いただきました皆様には厚くお礼申し上げます。 

今回のアンケート結果並びにいただきましたご意見ご要望につきましては、今後のシステム

や運用等の改善を進めていく際の参考とさせていただきます。 

  

アンケート結果の概要は次のとおりです。 

 

【アンケート回答者の内訳】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【アンケート回答者（個人）の年齢構成】 
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【その他の回答】 

・ソフトウェアのメーカーからの紹介や案内 

・源泉徴収票の裏面の記載 

・友人や知人からの紹介 
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【e-Taxをどのようにして知ったか（複数回答）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【e-Taxの利用状況】 
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【その他の回答】 

・電子政府、IT国家の推進のため 

・税理士の使命や責務として 
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【e-Taxを利用しようと思った理由（複数回答）】 
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・通常期：月～金曜日（祝日等を除く）の午前９時～午後９時 

・確定申告期（平成19年２月16日～３月15日）：24時間 
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【平成18年度に実施した主な取組の評価】 

○ e-Tax を利用した還付申告の処理期間の短縮 
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○ 所得税徴収高計算書を送信する際の電子署名の省略 
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【その他の回答】 

・還付が早いと聞いたため 

・他者に勧めるため、自らも体験する必要があった 

【その他の回答】 

・利用者識別番号等の通知書が届くのが遅かったため 

・Mac OS に対応していないため 

※ 上記のほか、「今後利用する予定」との回答が131件ありました。 
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【その他の回答】 

・Mac OS に対応していないため 

・税務署が近くにあるため 

・税務署に持参した方が相談や質問ができるため 
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※上記のほか、「今後利用する予定」との回答が105件ありました。 
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る 

Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
ラ
イ
タ
の
入
手
に 

費
用
が
か
か
る 

電
子
証
明
書
の
取
得
に
手
間
が
か
か
る 

添
付
書
類
の
一
部
に
つ
い
て
別
途 

送
付
す
る
必
要
が
あ
る 

電
子
証
明
書
の
取
得
に
費
用
が
か
か
る 

パ
ソ
コ
ン
等
の
操
作
や
設
定
が
複
雑 

暗
証
番
号
の
変
更
や
電
子
証
明
書
の 

登
録
が
で
き
な
か
っ
た 

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
不
安
が
あ
る 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
が
十
分
で
な
い

取
引
先
金
融
機
関
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト 

バ
ン
キ
ン
グ
が
利
用
で
き
な
い 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
用
し
た 

オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る 

こ
と
に
抵
抗
が
あ
る 

納
税
証
明
書
の
提
出
先
が
電
子
納
税 

証
明
書
を
取
り
扱
っ
て
い
な
い 

そ
の
他 

開始届出書を提出していない方への質問（e-Tax未利用者） 

（単位：件） 
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ヘルプデスクを
利用していない

64.8%

ヘルプデスクを
利用した

35.2%

とてもよい
24.0%

よい
43.2%

ふつう
24.3%

とても悪い
2.9%悪い

5.6%

分かりやすい
42.8%

ふつう
21.5%

とても
分かりやすい

17.8%

とても
分かりにくい

7.4%分かりにくい
10.5%

 

 

 

【ヘルプデスクの利用状況】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ヘルプデスクの対応】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ヘルプデスクの回答内容】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ヘルプデスクについて 
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・通常期：月～金曜日（祝日等を除く）の午前９時～午後５時 

・確定申告期（平成19年１月29日～３月15日）：月～金曜日（祝日等を除く）の午前９時～午後８時 

２月18日及び２月25日の日曜日の午前９時～午後５時 

十分だと思う
15.4%不十分だと思う

29.6%

まあ十分だと思う
33.3%

どちらとも
いえない

6.9%

やや不十分
だと思う
14.7%

【ヘルプデスクの受付時間】 
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分かりやすい
20.2%

ふつう
34.2%

分かりにくい
24.1%

とても
分かりにくい

16.4%

とても
分かりやすい

5.1%

とても役に立つ
7.7%

役に立つ
31.5%

ふつう
32.4%

全く役に立たない
8.7%

あまり
役に立たない

19.8%

 

 

 

【e-Taxホームページの分かりやすさ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【e-Taxホームページの役立ち度】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e-Taxホームページについて 
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