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国税電子申告・納税システム（e-Tax）の利用に関するアンケート 

の実施結果について 

 

国税庁では、国税電子申告・納税システム（e-Tax）を多くの皆様に利用していただき、また、

利用される皆様にとって利用しやすいシステムにしていきたいと考えています。 

そのため、e-Tax を利用していただいた方及び今後利用を検討されている方を対象として、平成

18 年 2 月から 5月にかけて e-Tax の利用に関するアンケートを実施し、1,052 件のご回答をいただ

きました。 

アンケートにご協力いただきました皆様には厚くお礼申し上げます。 

今回のアンケート結果並びにいただきました意見等につきましては、今後のシステム改善等を進

めていく際の参考とさせていただきます。 

 

アンケート結果の概要は次のとおりです。 
 

    

アンケート回答者の内訳

個人事業者
22%

サラリーマン
42%

税理士・税理士
法人 8%

個人（その他）
23%

法人
5%

 
 

    

アンケート回答者（個人）の年齢構成

30歳～39歳
26%

40歳～49歳
24%

50歳～59歳
18%

60歳～69歳
16%

29歳以下
10%

70歳以上
6%

 



  

  

e-Taxをどのようにして知りましたか（複数回答）

税務署からの
案内　18%

e-Taxホーム
ページ等  32%

市町村等の
広報誌 4%

関係団体の
機関紙・会報

5%

各種説明会・
研修会 4%

税理士等の
紹介 3% その他

3%

チラシ・
リーフレット 6%

新聞・雑誌
8%

テレビ・ラジオ
8%

バナー広告
9%

 

 

    

アンケート回答者の利用状況

開始届出書
を提出したが
e-Taxは利用
していない

22%

開始届出書
を提出して
いない 41%

e-Taxを利用
 している 37%

 
 
 
 
 
 
 
 

n=1,764 



 

   ○ e-Tax を利用している方への質問 

    

利用しようと思った理由（複数回答）
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利用した手続(複数回答）
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（単位：件） 

（単位：件） 



    

利用の際に使用したソフトウェア等

確定申告書等
作成コーナー
30%（＋17）

市販されている
会計ソフト等
16%（＋4）

e-Taxソフト
54%（▲21）

 

 

各機能の利用しやすさ

17%

23%

28%

14%

29%

22%

23%

38%

22%

24%

23%

24%

35%

27%

34%

27%

23%

26%

28%

31%

32%

40%

36%

36%

38%

38%

33%

20%

24%

37%

28%

21%

21%

18%

15%

20%

18%

18%

14%

11%

13%

9%

11%

6%

11%

12%

6%

11%

11%

13%

13%

7%

12%

10%

12%

15%

11%

19%

13%

6%

12%

10%

10%

7%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

切り出し・組み込み機能

メッセージボックス機能

バージョンアップ機能

ヘルプ機能

作成コーナーからの引継機能

帳票の自動計算機能

帳票のイメージ表示機能

基本情報の自動転記

電子証明書の登録

納税者用確認番号の登録

暗証番号の変更

利用者ファイルの作成

e-Taxソフトのインストール

利用しやすい まあ利用しやすい どちらともいえない やや利用しにくい 非常に利用しにくい
 

 

（注）カッコ書きは前年との比較である。 



    

暗証番号の変更、電子証明書
の登録など事前手続について

とてもスムーズ
にできた
18%（＋6）

スムーズに
できた

24%（▲4）

どちらともいえ
ない 7%（－）

やや手間
取った

34%（▲1）

非常に手間
取った

17%（▲8）

  
 

    

e-Taxの受付時間（通常期）

不十分だと思う
30%

やや不十分
だと思う 11% どちらと

もいえない　6%
まあ十分だと

思う　20%

十分だと思う
33%

 
 

    

e-Taxの受付時間（確定申告期）

不十分だと思う
23%

どちらとも
いえない　3%

やや不十分
だと思う 9%

まあ十分だと
思う　25%

十分だと思う
40%

 
 

（注）カッコ書きは前年との比較である。 

月～金曜日（祝日等除く）の午前 9 時～午後 9時 

・月～金曜日の午前 9時～午後 11 時 

・土及び日曜日の午前 9 時～午後 9 時 



 

    

e-Taxの受付時間の拡大の評価

十分評価できる
83%

評価できない
17%

 
 

    

開始届出手続のオンライン化の評価

十分評価できる
97%

評価できない
3%

 
 

    

本人確認書類を不要としたことの評価

十分評価できる
92%

評価できない
8%

 

 

 

 



   ○ 開始届出書を提出したが e-Tax は利用していない方への質問 

    

利用しようと思った理由（複数回答）
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開始届出書提出後、利用していない理由（複数回答）

85 81
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※ 上記のほかに「今後利用する予定」との回答が 74 件ありました。 

（単位：件） 

（単位：件）



 

    

開始届出手続のオンライン化の評価

十分評価できる
87%

評価できない
13%

 

 

   

本人確認書類を不要としたことの評価

十分評価できる
87%

評価できない
13%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

○ 開始届出書を提出していない方への質問 

利用しなかった理由(複数回答）
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※ 上記のほかに「今後利用する予定」との回答が 132 件ありました。

（単位：件）



   ○ e-Tax ヘルプデスクについての質問 

    

ヘルプデスクのオペレータの対応

どちらともいえ
ない30%（＋24）

あまり十分
だと思わない

4%（▲2）

十分だと思わ
ない 11%（＋4）

まあ十分だと
思う 25%（▲2）

十分だと思う
30%（▲24）

 

     

ヘルプデスクのオペレータの回答内容

十分だと思わ
ない 13%（＋8）あまり十分

だと思わない
 7%（±0）

どちらともいえ
ない32%（＋14）

まあ十分だと
思う26%（▲12）

十分だと思う
22%（▲10）

 

    

ヘルプデスクの受付時間（通常期）

不十分だと思う
33%

やや不十分だと
思う  13%

どちらともいえ
ない  12%

まあ十分だと
思う　20%

十分だと思う
22%

 

（注）カッコ書きは前年との比較である。 

（注）カッコ書きは前年との比較である。 

月～金曜日（祝日等を除く）の午前 9時～午後 5 時 



 

    

ヘルプデスクの受付時間（18年1月30日～3月15日）

不十分だと思う
26%

やや不十分だと
思う 13%

どちらともいえ
ない  9%

まあ十分だと
思う  27%

十分だと思う
25%

 
 

    

ヘルプデスクの受付時間拡大の評価

十分評価できる
76%

評価できない
24%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・月～金曜日（祝日等を除く）の午前 9 時～午後 8 時 

・2 月 19 日及び 2 月 26 日の日曜日の午前 9時～午後 5時 



 

 ○ e-Tax ホームページについての質問 

    

e-Taxホームページの分かりやすさ

どちらともいえ
ない  20%

あまり十分
だと思わない

17%

十分だと思わ
ない 21%

まあ十分だと
思う 29%

十分だと思う
13%

 
 

    

利用の際のe-Taxホームページの役立ち度

十分だと思わ
ない  17%

あまり十分
だと思わない

14%

どちらともいえ
ない  21%

まあ十分
だと思う 33%

十分だと思う
15%

 


