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（令和７年 10 月 31 日作成） 

（令和●年●月●日更新） 

表題 
【スマートフォン・タブレット】マイナンバーカード読み取り後に別画面が表示される

（次画面に遷移しない）場合の対処方法を知りたい 

ファイル名 １ 使用している OS が iOS の場合 

目次 

1 タブボタンの選択 ............................................................................................................................................................. 1 

2 該当画面の選択................................................................................................................................................................. 2 

 

 

1 タブボタンの選択 

 画面右下のタブボタンを押します。 
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2 該当画面の選択 

【iOS15 以前】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【iOS15 以降】 

 

 タブの一覧が表示されますので、該当画面

を押します。 

 


