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（令和７年 10 月 31 日作成） 

（令和●年●月●日更新） 

表題 
【スマホ・タブレット】e-Tax ソフト（ WEB 版）で受付結果（受信通知）の確認方法、

送信データの表示・印刷方法 

ファイル名 ５ 利用者識別番号を利用（メッセージの詳細が表示されない・タブレット） 
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1 鍵マークが表示されたメッセージを押下 

鍵マークが表示されたメッセージを押すと、

『追加認証を行う』ボタンが表示されますの

で押します。  

2 「追加認証」画面の表示 

②「追加認証」画面が表示されますので「QR

コードの表示」を選択します。

※右のイメージ(パソコンと同じ画面)が表

示された場合は「マイナンバーカード」を選

択する(※1 のイメージを参照)。
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3 画面スクロール後、「QR コードの表示」ボタンの押下 

画面を下へスクロールし、『QR コードの表

示』を押します。 
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4 「スマートフォンでマイナンバーカードを読み取る」画面の QR コードが表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③「スマートフォンでマイナンバーカード

を読み取る」画面に QR コードが表示され

る。 

5 スマートフォンのマイナポータルアプリで QR コードの読み取り 

 

 

 

 

④スマートフォンでマイナポータルアプリ

を起動し、画面下部の「読取り」を押すと、

カメラが起動しますので、パソコンの画面に

表示された QR コードを読み取ります。 
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6 マイナンバーカードの利用者証明用電子証明書のパスワード（数字４桁）の入力 

（iPhone の場合） （Android の場合） 

※ スマホ用電子証明書を登録していない場合の画像を表示し

ています。スマホ用電子証明書を登録済みの方は画面の文

言に従って操作してください。

③画面が切り替わったら、マイナンバーカー

ドの利用者証明用電子証明書のパスワード

（数字４桁）を入力します。

※ スマホ用電子証明書を登録済みの場合、

パスワードの入力が不要です。

7 マイナンバーカードをスマートフォンで読み取り 

（iPhone の場合） ④マイナンバーカードをスマートフォンに

セットし、読み取らせます。

（iPhone の場合） 

iPhone の場合は、「読み取り開始」をタップ

し、読み取りが完了しましたら、画面左上の

「safari」を押します。 

（Android の場合） 

Android の場合は、読み取りが完了します

と、スマートフォンの画面に、「送信完了」

と表示されますので、「外部サービスに戻る」

を押します。 
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（Android の場合） 

8 「お知らせ・受信通知」画面のメッセージ一覧表示 

⑥表示された「お知らせ・受信通知」画面に

メッセージ一覧が表示されます。確認したい

メッセージを押してください。

※マイナンバーカード方式の利用開始手続

が完了していない場合は、「マイナンバーカ

ード方式の利用開始」画面が表示されますの

で、画面の指示に従い、利用開始手続を行っ

てください。
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9 メッセージの詳細表示 

メッセージの詳細が表示されますので確認

してください。


