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（令和７年 10 月 31 日作成） 

（令和●年●月●日更新） 

表題 
【パソコン】e-Tax ソフト（WEB 版）で受付結果（受信通知）の確認方法、送信データ

の表示・印刷方法 

ファイル名 １ （個人）電子証明書を持っていない  
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※ 目次右側の括弧書きは、画面名称と画面番号を示しています。 

 

1 「ログイン」を押下 

 

 e-Tax ホームページトップ画面の右上に

ある「ログイン」を押し、「個人の方」を押

します。 
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2 利用者識別番号と暗証番号によりログイン （個人ログイン LA01） 

 

 「個人ログイン」画面が表示されるので、

利用者識別番号と暗証番号を入力し、「ログ

イン」を押します。 

 

※「パスワードを表示する」をクリックする

と入力した値が表示されます。 

3 「お知らせ・受信通知」を押下 

 

 メインメニューが表示されるので、メッ

セージボックスの「お知らせ・受信通知」を

押します。 
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4 メッセージの確認 

 

 「お知らせ・受信通知」画面にメッセージ

一覧が表示されます。 

確認したいメッセージを押してくださ

い。 

 

※鍵マークの表示があるメッセージを押す

と、「追加認証を行う」ボタンが表示されま

す。 

※ メッセージの詳細を表示できた場合 

 メッセージの詳細を確認し、表の下部に「エラー情報」欄の表示がなければ正常に受け付けられています。 

※ 鍵マークの表示がありメッセージの詳細を表示できない場合 

 マイナンバーカード等の有効な電子証明書と、IC カードリーダライタまたはマイナンバーカード読み取り

可能なスマートフォンを持っていない場合は、後からの操作で受信通知の詳細や、送信した申告書の内容 

を確認することはできません。 

所轄の税務署へお問い合わせください。 

「送信エラー」と表示されていなければ正常に受信通知が格納されていることとなります。 

 


