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（令和７年 10 月 31 日作成） 

（令和●年●月●日更新） 

表題 
【パソコン】e-Tax ソフト（WEB 版）の「動作環境チェック」画面に「×」が表示され

るため対応方法を知りたい（windows） 

ファイル名 4 ブラウザ拡張機能の場合 
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1 ログイン後に行われる操作が、所得税徴収高計算書・納付情報登録依頼・納税証明書交付請求(署名省略

分)の作成・法人の受付結果の確認(帳票表示含む)の場合 

ログイン後に行われる操作が、所得税徴収高計算書・納付情報登録依頼・納税証明書交付請求(署名省略分)

の作成・法人の受付結果の確認(帳票表示含む)の場合は、拡張機能のインストール及び事前準備セットアップ

は不要です。 

動作環境チェック結果画面の下部にある『次へ』または『スキップする』を押すとログインしますのでその

まま操作を進めてください。 

2 ログイン後に行われる操作が、所得税徴収高計算書・納付情報登録依頼・納税証明書交付請求(署名省略

分)の作成・法人の受付結果の確認(帳票表示含む)以外の場合 

電子証明書について、「マイナンバーカードをスマホで読み取る」場合と「それ以外（マイナンバーカード

を IC カードリーダーで読み取る場合を含みます）」の場合で操作方法が異なります。 

「マイナンバーカードをスマホで読み取る」場合、電子証明書の登録や署名時にマイナンバーカードをご利

用で、読み取り時にスマホをご利用される場合は拡張機能のインストール及び事前準備セットアップは不要

です。動作環境チェック結果画面の下部にある『次へ』または『スキップする』を押すとログインしますので

そのまま操作を進めてください。 

「それ以外（マイナンバーカードを IC カードリーダーで読み取る場合を含みます）」の場合は、目次の３以

降（Microsoft Edge）又は目次の８以降（Google Chrome）をご確認ください。 
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（参考） 

「法人設立及び異動手続の申請・届出」関係を作成するにあたり、マイナンバーカードを署名に利用する場

合は、IC カードリーダライタが必要となります。 

3 マイナンバーカードをスマホで読み取る場合以外①（Microsoft Edge） 

 

 ブラウザ拡張機能の枠内の「×設定されて

いません」のメッセージの下の『ブラウザ拡

張機能へ』を押します。 
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4 マイナンバーカードをスマホで読み取る場合以外②（Microsoft Edge） 

 

 Chrome ウェブストアが表示されますの

で、画面上部に「他のストアからの拡張機能

を許可する」が表示されている場合は押し、

確認メッセージが表示されましたら『許可』

を押します。 

 

※「他のストアからの拡張機能を許可する」

が表示されていない場合は目次 5 へ進みま

す。 

5 マイナンバーカードをスマホで読み取る場合以外③（Microsoft Edge） 

 

 『Chrome に追加』または『インストール』

を押し、「e-Tax AP を追加しますか」とメッ

セージが表示されるので、『拡張機能の追加』

を押します。 

※「削除」ボタンが表示されていた場合、一

度「削除」ボタンを押し、『Chrome に追加』

または『インストール』を押します。 

 

・「Chrome に追加」または「インストール」

から「Chrome から削除します」または「削

除」ボタンに変わっていればインストールは

完了です。 

 

・Chrome ウェブストアの画面に不明点があ

る場合には、Google 社へお問い合わせくだ

さい。 
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6 マイナンバーカードをスマホで読み取る場合以外④（Microsoft Edge） 

 

「拡張機能」が追加された旨のメッセージが

表示されましたら、インストールは完了で

す。 Chrome ウェブストアの画面を閉じ、

e-Tax ソフト(WEB 版)の画面も閉じます。 

7 マイナンバーカードをスマホで読み取る場合以外⑤（Microsoft Edge） 

 改めて e-Tax ソフト（WEB 版）を開きなおし、事象が解消しているか確認してください。 
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8 マイナンバーカードをスマホで読み取る場合以外①（Google Chrome） 

 

ブラウザ拡張機能の枠内の「×設定され

ていません」のメッセージの下の『ブラウザ

拡張機能へ』を押します。 
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9 マイナンバーカードをスマホで読み取る場合以外②（Google Chrome） 

 

 Chrome ウェブストアが表示されますの

で、『Chrome に追加』を押します。 

※「削除」ボタンが表示されていた場合、一

度『削除』ボタンを押し、『Chrome に追加』

を押します。 

10 マイナンバーカードをスマホで読み取る場合以外③（Google Chrome） 

 

 「e-Tax AP を追加しますか」とメッセー

ジが表示されるので、『拡張機能の追加』を

押します。 

 

・インストールが完了しますと、『Chrome に

追加』のボタンが『Chrome から削除しま

す』に変わります。 

 

・Chrome ウェブストアの画面に不明点があ

る場合には Google 社へお問い合わせくださ

い。 
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11 マイナンバーカードをスマホで読み取る場合以外④（Google Chrome） 

 

「拡張機能」が追加された旨のメッセージ

が表示されましたら、インストールは完了で

す。 Chrome ウェブストアの画面を閉じ、

e-Tax ソフト(WEB 版)の画面も閉じます。 

12 マイナンバーカードをスマホで読み取る場合以外⑤（Google Chrome） 

改めて e-Tax ソフト（WEB 版）を開きなおし、事象が解消しているか確認してください。 

 


