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３ e-Tax ソフト（WEB 版）の起動 

(１) 個人利用者の方 

【マイナンバーカード方式を利用する場合】 

マイナンバーカードまたはスマホ用電子証明書でログインをする場合の手順です。 

この方式でログインした場合、メッセージボックスの全てのメッセージの閲覧が

可能です。また、マイナンバーカードの券面情報の利用者情報転記機能を利用でき

ます。 

初回ログイン時には、マイナンバーカードまたはスマホ用電子証明書で、マイナン

バーカード方式の利用開始（P.15 「４(２) マイナンバーカード方式を利用する場

合」）を行ってください。 

マイナンバーカードまたはスマホ用電子証明書の利用には、専用のスマホアプリ

（マイナポータルアプリ）のインストールが必要です。 

 

 

① スマートフォンを使ってe-Taxホームページへアク   

セスし、e-Taxホームページの上部に表示されるログ 

インをタップします。 

     タップ後、「個人の方」ボタンが表示されますので、 

タップしてください。 

 

② マイナンバーカードまたはスマホ用電子証明書に対

応したスマートフォン（Android 端末）をご利用の場合、 

表示された画面でログインボタンをタップし、マイナンバーカードまたはスマ

ホ用電子証明書を利用して、e-Tax ソフト（WEB 版）をご利用ください。 

※スマホ用電子証明書は Android 端末でのみ利用可能です。 

 

 

  
・ 「マイナポータルアプリを起動する」から利用される場合（P.30「４（参考

２）マイナポータル連携の場合」へ） 

マイナポータルの「外部サイトとの連携」機能をはじめてご利用される方は

専用アプリ（マイナポータルアプリ）を起動し、マイナンバーカード認証をし

て、マイナポータルの利用者登録、「外部サイトとの連携」機能の設定を行って

ください。 
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【マイナンバーカード方式を利用しない場合】 

利用者識別番号とパスワードでログインをする場合の手順です。 

この方式でログインした場合、メッセージボックスの一部メッセージについて閲覧

が行えない場合があります。 

 

① スマートフォンを使ってe-Taxホームページへア

クセスし、e-Taxホームページの上部に表示される

ログインをタップします。 

     タップ後、「個人の方」ボタンが表示されますので、   

タップしてください。 

 

 

② 「e-Tax ソフト（WEB 版）」のログイン画面が

表示されます。 

（P.14 「４ ログイン」） 

  

（注） e-Tax ソフト（WEB 版）へのアクセスは、暗号化通信を利用しますので、ご利

用のスマートフォンへ暗号化通信に利用するルート証明書のインストールが必要と

なります。 

 

  

・ 利用端末にルート証明書がインストールされていない方 

ルート証明書のインストールを行ってください。（P.13） 

ルート証明書インストール後、e-Taxホームページへアクセスし、e-Tax

ホームページの上部に表示されるログインをタップします。 

ウィンドウが表示されますので、「個人の方」をタップし、ログイン画面に

進んでください。 
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(２) 法人利用者の方 

利用者識別番号とパスワードでログインをする場合の手順です。 

 

① スマートフォンによりe-Taxホームページへ ア 

クセスし、e-Taxホームページの上部に表示される 

ログインをタップします。 

タップ後、「法人の方」ボタンが表示されますの 

で、タップしてください。 

 

 

② 「e-Tax ソフト（WEB 版）」のログイン画面が表 

示されます。 

（P.14 「４ ログイン」） 

 

  

（注） e-Tax ソフト（WEB 版）へのアクセスは、暗号化通信を利用しますので、ご利

用のスマートフォンへ暗号化通信に利用するルート証明書のインストールが必要と

なります。 

 

  

・ 利用端末にルート証明書がインストールされていない方 

ルート証明書のインストールを行ってください。（P.13） 

ルート証明書インストール後、e-Taxホームページの上部に表示される 

ログインをタップします。 

タップ後、「法人の方」ボタンが表示されますので、タップしてください。。 
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インストール手順 

 e-Taxホームページの、メニューから、サイトマップをタップします。 

各種ソフト・コーナーからe-Taxソフト(WEB版)内のルート証明書のインストール

をタップします。その後に表示される画面に手順の説明があるので、手順に従ってイン

ストールしてください。 

なお、ご利用の端末にルート証明書がインストールされているかどうかについては、

機種により操作が異なりますので、各メーカーへお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ルート証明書のインストール 


