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マイナンバーカード方式の操作方法 

１ 利用開始方法について（e-Tax ホームページの場合） 

⑴ 利用者識別番号をお持ちの方

画面イメージ 操作方法等 

１ 

 e-Tax ホームページから「受付シ

ステム ログイン」画面を表示し

た上、「マイナンバーカードの読み

取りへ」ボタンをクリックします。 

※ 別途事前準備セットアップのバージ

ョンアップが必要です。 

２ 

 マイナンバーカードをＩＣカー

ドリーダライタにセットし、「マイ

ナンバーカードの読み取り」ボタ

ンをクリックします。 

３ 

 マイナンバーカードに搭載され

ている利用者証明用電子証明書の

パスワード（４桁）を入力し、「Ｏ

Ｋ」ボタンをクリックします。 

４ 

 「利用者識別番号をお持ちの方」

の「利用者識別番号」欄及び「暗証

番号」欄を入力の上、「関連付け」

ボタンをクリックします。 



 

2 

 

 画面イメージ 操作方法等 

５ 

 

マイナンバーカードをＩＣカー

ドリーダライタにセットし、「マイ

ナンバーカードの読み取り」ボタ

ンをクリックします。 

６ 

 

マイナンバーカードに記載され

ている情報（氏名・住所・生年月日・

性別）を表示するため、マイナンバ

ーカードの券面事項入力補助用パ

スワード（４桁）を入力し、「ＯＫ」

ボタンをクリックします。 

７ 

 

 「マイナンバーカード情報」欄に

氏名・住所・生年月日・性別が表示

されます。 

 表示された内容を確認し、「次

へ」ボタンをクリックします。 

８ 

 

 受付システムのトップページが

表示され、マイナンバーカード方

式の利用が可能となります。 
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 画面イメージ 操作方法等 

参

考 

 

 

 e-Tax ソフト（WEB 版）へログイ

ン

画面です。 

※ e-Tax ソフト（WEB 版）では、e-Tax ソ

フトのダウンロードやパソコンへのイ

ンストールをせず、Web 上での入力によ

り、e-Tax での申請や帳票表示ができま

す（申告はできません。）。 
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 ⑵ 利用者識別番号をお持ちでない方 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 
 

 e-Tax ホームページから「受付シ

ステム ログイン」画面を表示し

た上、「マイナンバーカードの読み

取りへ」ボタンをクリックします。 

※ 別途事前準備セットアップが必要で

す。 

２ 

 

 マイナンバーカードをＩＣカー

ドリーダライタにセットし、「マイ

ナンバーカードの読み取り」ボタ

ンをクリックします。 

３ 

 

 マイナンバーカードに搭載され

ている利用者証明用電子証明書の

パスワード（４桁）を入力し、「Ｏ

Ｋ」ボタンをクリックします。 

 

 

４ 

 

 

 

 「利用者識別番号をお持ちでな

い方」の「利用者情報の登録へ」ボ

タンをクリックします。 
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 画面イメージ 操作方法等 

５ 

 

マイナンバーカードをＩＣカー

ドリーダライタにセットし、「マイ

ナンバーカードの読み取り」ボタ

ンをクリックします。 

６ 

 

マイナンバーカードに記載され

ている情報（氏名・住所・生年月日・

性別）を表示するため、マイナンバ

ーカードの券面事項入力補助用パ

スワード（４桁）を入力し、「ＯＫ」

ボタンをクリックします。 

７ 

 

「マイナンバーカード情報」欄

に氏名・住所・生年月日・性別が表

示されます。 

表示された内容を確認し、「次

へ」ボタンをクリックします。 

８ 

 

 

 

 利用者情報を入力します。 

７で読み取った氏

名・住所・生年月日・性別は自動転

記されます（自動転記された情報

は、利用者による訂正入力が可能

です。）。 
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 画面イメージ 操作方法等 

９ 

 

 

 

 入力内容を確認の上、「送信」ボ

タンをクリックします。 

10 

 

 

 

 「利用者識別番号の通知希望確

認」画面が表示され、「ＯＫ」ボタ

ンをクリックすると送信されます。 

なお、利用者識別番号の通知を希

望しない場合は、チェックボックス

のチェックを外します。 

 

11 

 

 「送信結果」画面が表示されます。 

表示された内容を確認し、「次へ」

ボタンをクリックします。 

10 の画面において、

チェックボックスのチェックを外

した場合（利用者識別番号の通知を

希望しない場合）には、利用者識別

番号は通知されません。 

12 

 

 受付システムのトップページが

表示され、マイナンバーカード方式

の利用が可能となります。 
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２ ログイン方法について（e-Tax ホームページの場合） 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 

 

 

 e-Tax ホームページから「受付シ

ステム ログイン」画面を表示し

た上、「マイナンバーカードの読み

取りへ」ボタンをクリックします。 

２ 

 

 マイナンバーカードをＩＣカー

ドリーダライタにセットし、「マイ

ナンバーカードの読み取り」ボタ

ンをクリックします 

３ 

 

 マイナンバーカードに搭載され

ている利用者証明用電子証明書の

パスワード（４桁）を入力し、「Ｏ

Ｋ」ボタンをクリックします。 

 

 

４ 

 

 受付システムのトップページに

ログインされます。 

 

 

 

 



 

8 

 

３ 申告・申請等データの送信方法について（e-Tax ソフトの場合） 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 

 e-Tax ソフトの「電子署名」画面

を選択します。 

２ 

 

 「公的個人認証サービス（マイナ

ンバーカード）」を選択し、「次へ」

ボタンをクリックします。 

３ 

 

 電子署名には、マイナンバーカ

ードに搭載されている署名用電子

証明書を利用するため、署名用電

子証明書のパスワード（英数字６

文字以上 16 文字以下）を入力し、

「ＯＫ」ボタンをクリックします。 

４ 

 

e-Tax ソフトの「送信」画面を選

択し、送信する申告・申請等を選択

します。 

 

 

 

 

 

 



 

9 

 

 画面イメージ 操作方法等 

５ 

 

「送信」ボタンをクリックしま

す。 

６ 

 

「ＯＫ」ボタンをクリックしま

す。 

７ 

 

 

 

「マイナンバーカードによるロ

グイン」のラジオボタンにチェック

し、「ＯＫ」ボタンをクリックしま

す。 

※ マイナンバーカードに搭載されてい

る利用者証明用電子証明書のパスワー

ド（４桁）の入力のみでログイン可能の

ため、利用者識別番号と暗証番号の入力

は不要です。 

８ 

 

申告・申請等の送信が開始され、

送信状況が表示されます。 
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 画面イメージ 操作方法等 

９ 

 

送信が完了すると、「即時通知結

果表示」画面が表示されますので、

内容を確認し問題がなければ送信

は完了となります。 

別途、受信通知の確認も行いたい

場合には、「受信通知表示」ボタン

をクリックすると受信通知が表示

されます。 

※ 平成 31 年１月以降、個人の納税者に

係るメッセージボックスのセキュリテ

ィを強化することにより、メッセージボ

ックスに格納された受信通知の閲覧に

は電子証明書が必要となります。 

したがって、電子証明書を取得してい

ない ID・パスワード方式の利用者につ

いては、受信通知の確認ができなくなる

ことから、メッセージボックスを経由せ

ず、申告・申請等を送信する一連の操作

から確認できるようにするため、即時通

知の画面に受信通知を表示できるボタ

ンを設けます。 
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４ 利用者識別番号の確認方法について（e-Tax ホームページの場合） 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 

 受付システムのトップページに

新たに設けられる「利用者識別番

号の通知・確認」をクリックしま

す。 

２ 

 

 利用者識別番号が通知され、必

要に応じて印刷が可能です。 

 なお、暗証番号が必要な場合に

は、「暗証番号の設定へ」ボタンを

クリックします。 

３ 

 

 「新しい暗証番号」欄に暗証番号

を入力の上、「暗証番号の設定」ボ

タンをクリックします。 
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 画面イメージ 操作方法等 

４ 

 

 利用者識別番号及び暗証番号が

表示され、必要に応じて印刷が可

能です。 

 なお、「メニューに戻る」ボタン

をクリックすると、上記 １の受

付システムのトップページへ移動

します。 

 


