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１ マイナンバーカード方式の利用開始方法（利用者識別番号をお持ちの方） 

画面イメージ 操作方法等 

１ 

 Google Play Store から「e-Tax

アプリ」をインストールし、アイコ

ンをタップします。 

※ e-Tax アプリを利用することで、スマ

ートフォン（Android 端末）からマイナ

ンバーカード方式を利用することがで

きるようになります。 

※ e-Tax ホームページから従来の方法

でログインした場合には、マイナンバー

カード方式を利用できません。 

２ 

JPKI 利用者ソフトがインストー

ルされていない場合、当該メッセ

ージが表示されるため、「ストア

へ」をタップしてください。 

Google Play Store の JPKI 利用

者ソフトインストール画面が表示

されるため、インストールしてく

ださい。 

※ 既に JPKI 利用者ソフトがインストー

ルされている場合、当該メッセージは表

示され

３ 

 「e-Tax ソフト（SP 版）」をタッ

プします。 

e-Tax アプリの操作方法 



 

2 

 

 画面イメージ 操作方法等 

４ 

 

 「マイナンバーカードの読み取

りへ」をタップします。 

５ 

 

 マイナンバーカードをセットし

ます。 

６ 

 

 マイナンバーカードに搭載され

ている利用者証明用パスワード

（４桁）を入力し、「ＯＫ」をタッ

プします。 

※ 「ＯＫ」をタップする際に、マイナン

バーカードをかざしていないとエラー

になるため、動かさないように注意して

ください。 
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 画面イメージ 操作方法等 

７ 

  「利用者識別番号・暗証番号をお

持ちの方はこちら」をタップの上、

利用者識別番号及び暗証番号を入

力し、「マイナンバーカード情報の

確認へ」をタップします。 

 

８ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「マイナンバーカードの読み取

り」をタップします。 
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 画面イメージ 操作方法等 

９ 

 

マイナンバーカードをセットし

ます。 

10 

 

 マイナンバーカードの券面事項

入力補助用パスワード（４桁）を入

力し、「ＯＫ」をタップします。 

※ 「ＯＫ」をタップする際に、マイナン

バーカードをかざしていないとエラー

になるため、動かさないように注意し

てください。 

11 

 

 マイナンバーカードに記載され

ている情報（氏名漢字・生年月日・

住所・性別）が表示されます。 

 表示された内容を確認し、よろ

しければ、「次へ」をタップします。 

 

 

 



 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 画面イメージ 操作方法等 

12 

 

納税用確認番号及び納税用カナ

氏名・名称を入力し、「登録」をタ

ップします。 

※ この画面は、過去に納税用確認番号

等を登録していない場合にのみ表示さ

れます。 

  登録済みの方は、№14 へ進んでくだ

さい。 

13 

 

「ＯＫ」をタップします。 

※ この画面は、過去に納税用確認番号

等を登録していない場合にのみ表示さ

れます。 

14 

 

 e-Tax ソフト（SP 版）のトップペ

ージが表示され、マイナンバーカ

ード方式の利用が可能となりま

す。 
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２ マイナンバーカード方式の利用開始方法（利用者識別番号をお持ちでない方） 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 

 Google Play Store から「e-Tax

アプリ」をインストールし、アイコ

ンをタップします。 

※ e-Tax アプリを利用することで、スマ

ートフォン（Android 端末）からマイナ

ンバーカード方式を利用することがで

きるようになります。 

※ e-Tax ホームページから従来の方法

でログインした場合には、マイナンバー

カード方式を利用できません。 

２ 

 

JPKI 利用者ソフトがインストー

ルされていない場合、当該メッセ

ージが表示されるため、「ストア

へ」をタップしてください。 

Google Play Store の JPKI 利用

者ソフトインストール画面が表示

されるため、インストールしてく

ださい。 

※ 既に JPKI 利用者ソフトがインストー

ルされている場合、当該メッセージは表

示され  

３ 

 

 「e-Tax ソフト（SP 版）」をタッ

プします。 
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 画面イメージ 操作方法等 

４ 

 

 「マイナンバーカードの読み取

りへ」をタップします。 

５ 

 

 マイナンバーカードをセットし

ます。 

６ 

 

 マイナンバーカードに搭載され

ている利用者証明用パスワード

（４桁）を入力し、「ＯＫ」をタッ

プします。 

※ 「ＯＫ」をタップする際に、マイナン

バーカードをかざしていないとエラー

になるため、動かさないように注意して

ください。 
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 画面イメージ 操作方法等 

７ 

 

 「初めて e-Tax をご利用される方

はこちら」をタップの上、「マイナ

ンバーカード情報の確認へ」をタ

ップします。 

 

８ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「マイナンバーカードの読み取

り」をタップします。 
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 画面イメージ 操作方法等 

９ 

 

マイナンバーカードをセットし

ます。 

10 

 

 マイナンバーカードの券面事項

入力補助用パスワード（４桁）を入

力し、「ＯＫ」をタップします。 

※ 「ＯＫ」をタップする際に、マイナン

バーカードをかざしていないとエラー

になるため、動かさないように注意し

てください。 

11 

 

 マイナンバーカードに記載され

ている情報（氏名漢字・生年月日・

住所・性別）が表示されます。 

 表示された内容を確認し、よろ

しければ、「次へ」をタップします。 

 

 

 



 

10 

 

 

 

 

 

 

 画面イメージ 操作方法等 

12 

 

 必要事項を入力して、「確認」を

タップします。 

13 

 

 提出先税務署を確認の上、よろし

ければ、「ＯＫ」をタップします。 

14 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

「既に利用者識別番号を取得さ

れている方へ」の記載内容を確認

し、よろしければ、「ＯＫ」をタッ

プします。 

 

既に 識別番

既に利用者識別番号を取得されている方へ 

 

 

 



 

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 画面イメージ 操作方法等 

15 

 

 入力内容を確認の上、間違いが

なければ、「送信」をタップします。 

16 

 

利用者識別番号の通知を希望す

る場合は、チェックが付してある

ことを確認し、「ＯＫ」をタップし

ます。 

また、通知を希望しない場合は、

チェックを外して、「ＯＫ」をタッ

プします。 



 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 画面イメージ 操作方法等 

17 

 

 送信結果を確認して、「次へ」を

タップします。 

※ №16 で利用者識別番号の通知を希望

していない場合は、次の画面が表示さ

れるので、送信結果を確認して、「次へ」

をタップします。 

  

18 

 

 e-Tax ソフト（SP 版）のトップペ

ージが表示され、マイナンバーカ

ード方式の利用が可能となりま

す。 
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３ ログイン方法 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 

 「e-Tax アプリ」をタップします。 

２ 

 

 「e-Tax ソフト（SP 版）」をタッ

プします。 

３ 

 

 「マイナンバーカードの読み取

りへ」をタップします。 
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 画面イメージ 操作方法等 

４ 

 

 マイナンバーカードをセットし

ます。 

５ 

 

 マイナンバーカードに搭載され

ている利用者証明用パスワード

（４桁）を入力し、「ＯＫ」をタッ

プします。 

※ 「ＯＫ」をタップする際に、マイナン

バーカードをかざしていないとエラー

になるため、動かさないように注意して

ください。 

６ 

 

 e-Tax ソフト（SP 版）のトップペ

ージにログインできます。 
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４ マイナンバーカードを利用した利用者情報の登録方法 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 

 「e-Tax アプリ」をタップします。 

２ 

 

 「e-Tax ソフト（SP 版）」をタッ

プします。 

３ 

 

 「マイナンバーカードの読み取

りへ」をタップします。 
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 画面イメージ 操作方法等 

４ 

 

 マイナンバーカードをセットし

ます。 

５ 

 

 マイナンバーカードに搭載され

ている利用者証明用パスワード

（４桁）を入力し、「ＯＫ」をタッ

プします。 

※ 「ＯＫ」をタップする際に、マイナン

バーカードをかざしていないとエラー

になるため、動かさないように注意して

ください。 

６ 

 

 「利用者情報」をタップします。 
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 画面イメージ 操作方法等 

７ 

 

 「マイナンバーカードの読み取

り」をタップします。 

※ 「マイナンバーカードの読み取り」を

タップせずに、氏名等を手入力すること

も可能です。この場合は、氏名等を入力

して№11 へ進んでください。 

８ 

 

マイナンバーカードをセットし

ます。 

９ 

 

 マイナンバーカードの券面事項

入力補助用パスワード（４桁）を入

力し、「ＯＫ」をタップします。 

※ 「ＯＫ」をタップする際に、マイナン

バーカードをかざしていないとエラー

になるため、動かさないように注意して

ください。 
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 画面イメージ 操作方法等 

10 

 

 「ＯＫ」をタップします。 

11 

 

 氏名漢字、生年月日及び性別が

転記されていることを確認の上、

他の項目を入力し、「次へ」をタッ

プします。 

12 

 

 納税地等の情報を入力し、「確

認」をタップします。 

※ №７で「マイナンバーカードの読み取

り」をタップしなかった場合は、納税地

（住所）は転記されませんので、手入力

してください。 

13 

 

 

 「利用者情報へ」をタップします。 
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５ メッセージボックスの確認方法 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 

 「e-Tax アプリ」をタップします。 

２ 

 

 「e-Tax ソフト（SP 版）」をタッ

プします。 

３ 

 

 「マイナンバーカードの読み取

りへ」をタップします。 
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 画面イメージ 操作方法等 

４ 

 

 マイナンバーカードをセットし

ます。 

５ 

 

 マイナンバーカードに搭載され

ている利用者証明用パスワード

（４桁）を入力し、「ＯＫ」をタッ

プします。 

※ 「ＯＫ」をタップする際に、マイナン

バーカードをかざしていないとエラー

になるため、動かさないように注意して

ください。 

６ 

 

 「送信結果・お知らせ」をタップ

します。 
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 画面イメージ 操作方法等 

７ 

 

 「メッセージボックス」をタップ

します。 

８ 

 

 「メッセージボックス一覧」をタ

ップします。 

９ 

 

 メッセージボックスが表示さ

れ、すべてのメッセージを閲覧す

ることが可能となります。 

※ 初期状態では直近分のメッセージが

表示されます。過去分のメッセージを確

認する場合は、「過去」をタップします。 

 

 

 


