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メッセージボックスのセキュリティ強化に伴う操作方法の変更点 

１ マイナンバーカード方式でログイン（e-Taxホームページの場合） 

画面イメージ 操作方法等 

１ 

 e-Taxホームページから「受付シ

ステム ログイン」画面を表示し

た上、「マイナンバーカードの読み

取りへ」ボタンをクリックします。 

２ 

 マイナンバーカードをＩＣカー

ドリーダライタにセットし、「マイ

ナンバーカードの読み取り」ボタ

ンをクリックします。 

３ 

 マイナンバーカードに搭載され

ている利用者証明用電子証明書の

パスワード（４桁）を入力し、「Ｏ

Ｋ」ボタンをクリックします。 

４ 

 メッセージボックス一覧の「確

認画面へ」ボタンをクリックしま

す。 
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 画面イメージ 操作方法等 

５ 

 

 メッセージボックス一覧が表示

され、各メッセージの閲覧が可能

となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

 

２ 利用者識別番号及び暗証番号でログイン（e-Taxホームページの場合） 

 ⑴ 電子証明書をお持ちでない方 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 

 

 e-Taxホームページから「受付シ

ステム ログイン」画面を表示し

た上、利用者識別番号及び暗証番

号を入力し、「ログイン」ボタンを

クリックします。 

２ 

 

 

 

 メッセージボックス一覧の「確

認画面へ」ボタンをクリックしま

す。 

３ 

 

 メッセージボックス一覧が表示

され、鍵マークが付いていないメ

ッセージの閲覧が可能となりま

す。 

 なお、鍵マークが付いているメ

ッセージは、エラー情報のみ閲覧

が可能です。 
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 ⑵ マイナンバーカード方式をご利用の場合 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 

 e-Taxホームページから「受付シ

ステム ログイン」画面を表示した

上、利用者識別番号及び暗証番号を

入力し、「ログイン」ボタンをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

２ 

 

 

 

メッセージボックス一覧の「認証

画面へ」ボタンをクリックします。 

３ 

 

「マイナンバーカード方式をご

利用の場合はこちら」ボタンをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 

 

 画面イメージ 操作方法等 

４ 

 

マイナンバーカードをＩＣカー

ドリーダライタにセットし、「マイ

ナンバーカードの読み取り」ボタン

をクリックします。 

５ 

 

 マイナンバーカードに搭載され

ている利用者証明用電子証明書の

パスワード（４桁）を入力し、「Ｏ

Ｋ」ボタンをクリックします。 

※ 既にマイナンバーカード方式の利用

開始を行っている場合には、次に№９

の画面が表示されます。 

 

６ 

 

 マイナンバーカード方式の利用

開始を行っていない場合には、マイ

ナンバーカードの登録を行います。 

 マイナンバーカードをＩＣカー

ドリーダライタにセットし、「マイ

ナンバーカードの読み取り」ボタン

をクリックします。 

７ 

 

マイナンバーカードに記載され

ている情報（氏名・住所・生年月日・

性別）を表示するため、マイナンバ

ーカードの券面事項入力補助用パ

スワード（４桁）を入力し、「ＯＫ」

ボタンをクリックします。 
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 画面イメージ 操作方法等 

８ 

 

「マイナンバーカード情報」欄に

氏名・住所・生年月日・性別が表示

されます。 

 表示された内容を確認し、「次へ」

ボタンをクリックします。 

９ 

 

 メッセージボックス一覧が表示

され、各メッセージの閲覧が可能と

なります。 
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 ⑶ 電子証明書をご利用になる場合 

 画面イメージ 操作方法等 

１ 

 

 e-Taxホームページから「受付シ

ステム ログイン」画面を表示した

上、利用者識別番号及び暗証番号を

入力し、「ログイン」ボタンをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

２ 

 

 

 

メッセージボックス一覧の「認証

画面へ」ボタンをクリックします。 

３ 

 

「電子証明書をご利用になる場

合はこちら」ボタンをクリックしま

す。 
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 画面イメージ 操作方法等 

４ 

・ カードタイプの電子証明書をご利用の

場合 

 

 

① 「カードタイプの電子証明書を

ご利用の場合」を選択します。 

② 認証局サービス名を選択しま

す。 

③ 「申請」ボタンをクリックしま

す。 

④ 電子証明書のパスワード入力

画面が表示されるので、パスワー

ドを入力し、「ＯＫ」ボタンをク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

・ カードタイプ以外の電子証明書をご利

用の場合 

 

① 「上記以外の電子証明書をご利

用の場合」を選択します。 

② 電子署名に使用する電子証明

書ファイルを選択します。 

③ 電子証明書のパスワードを入

力します。 

④ 「申請」ボタンをクリックし

ます。 

５ 

 

 メッセージボックス一覧が表示

され、各メッセージの閲覧が可能

となります。 
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② 

③ 

④ 

① 
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③ 
④ 


